PIKKELY Miihely Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2023. februar 1. napjatol

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumen-
tumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzak a Besenyei Ba-
lazs ew. (PIKKELY MUhely); székhely: 6726 Szeged, Harsfa utca 7/b.; adészam: 56407637-
1-26; nyilvantartasi szam: 55048334, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: “PIKKELY M-
hely”) altal Gzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben min-
den pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem keril iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindésul
irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal. A szerz6dés nyelve magyar.

A szolgaltat6 adatai:

A szolgaltato neve: PIKKELY Mlhely (Besenyei Balazs e.v.)

A szolgaltato székhelye: 6726 Szeged, Harsfa utca 7/b.

A szolgaltato elérhetbsége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendsze-
resen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@pikkelymuhely.com

Nyilvantartasi szam: 55048334

Addszam: 56407637-1-26

E-mail cim: hello@pikkelymuhely.com

Telefonszam: +3630-353 71 94

Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
mindenkor hatalyos magyar jog rendelkezései az iranyaddak, kilonds tekintettel a Pol-
gari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogsza-
balyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddk.

2.2. Jelen ASZF a weboldalon térténd kihirdetéssel lép hatalyba. Jelen ASZF rendelke-
zései kiterjednek minden, az ASZF hatalyba lépése napjan és azt kdvetden megrendelt
termeékre.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a PIKKELY MUhely irdsos hozzajarulasa nélkul. Fel-
hivjuk a vasarlé figyelmét, hogy a PIKKELY Mlhely weboldala, az azon talalhaté minden
képi, szOveges és egyéb tartalom, illetve azok elrendezése, valamint a weboldalon meg-



jelenitett védjegyek, logd, karakterek, szdvegek, valamint minden, a weboldalon megje-
lend szellemi alkotas szerzdi jogi, védjegy-, illetve egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jogi
oltalom alatt all az Eurdpai Unid valamennyi orszagaban. A weboldal tartalma semmilyen
korilmeények kdzott nem értelmezhetd olyan mdédon, mintha az a weboldalon megjele-
nitett védjegyek vagy szerzéi jogi oltalom alatt allé alkotasok barmelyikének felhaszna-
lasa tekintetében barki szamara felhasznalasi jogot vagy engedélyt biztositana. A jelen
felhasznalasi feltételekben meghatarozott kivételeken tulmenden a Felhasznalé szamara
szigoruan tilos a weboldalon, vagy a weboldalon elérheté barmely tartalomban megjele-
né védjegyek jogosulatlan felhasznalasa (bitorlasa).

Felhivjuk a vasarlék figyelmét, hogy a vonatkozo hatalyos jogszabalyok altal megengedett
keretek kozott a lehetd legteljesebb meértékben érvényesitjik a szellemi alkotasokhoz
f1z6d6 jogainkat!

2.4. Felhivjuk tovabba a vasarlo figyelmét, hogy, a vasarlé altal jogi oltalom ala nem esé
egyedi kérése alapjan készittetett termék, vagy, amennyiben a vasarlé a webshopban
felkinalt terméket jogi oltalom ala nem esé egyedi kérése szerint mddosittatta, ugy az
elkészllt minta, szoveg stb. nem képezi a vasarld szellemi tulajdonat, azt a PIKKELY M-
hely a tovabbiakban a vasarlo kilon engedélye nélkil megjelenitheti sajatjaként a webol-
dalan, illetve egyéb moddon felhasznalhatja. Ettdl a Felek a vasarlast (szerz6dés megko-
tését) megel6zben eltér6en megegyezhetnek.

2.5. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

2.6. On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezé-
seit. A webaruhazunkon keresztiil tdrténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendel-

kezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kézott létrejovd szerz8dés
részét képezi.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

3.1. A webshopban talalhatd termékek teljes kdre online és részben offline érheté el.

A termékekbdl valogatas megvasarolhatd atmeneti vasari kiteleptléseken (piacok), vi-
szonteladd boltokban, illetve egyéb mivészeti oktatasi forma targyat képezhetik a
PIKKELY Mlhely termékek viszont ezek eseti jellegliek, és minden esetben Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélyéhez kotottek. A termékek feltlintetett ara megegyezik a fo-
gyasztodi arral, egyéb koltségeket nem tartalmaznak. A termékek hazhozszallitasanak
koltsége kulon kerll elszamolasra, amelyet a megrendelés véglegesitése el6tt a vasarlo
elfogad. A hazhozszallitasi dij a partner futarcégek pénzigyi igényének a vasarléra torte-
nd atharitasat jelentik, azokon a Babka Manufakturanak nyeresége nincs. A nem megfe-
leléen kitoltott szallitasi adatokbol, illetve a csomagatvételek elmaradasabol keletkez6
karokért a PIKKELY MUhely nem vallal anyagi felel0sséget, ugyanakkor tgyfélszolgalaton
keresztUl torekszik az Ugyfél szamara segitséget nyujtani.



3.2. A webshopban PIKKELY Mlhely részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a ter-
mékekroél fotot jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek!

Rendelés menete

41. A rendelés a kosarba helyezett termékek utan a szallitasi és fizetési modok kivalasz-
tasaval, valamint a szikséges személyes és szallitasi adatok megadasaval folytatodik. A
vasarlo a rendelése véglegesitésével és jelen ASZF elfogadasaval elismeri, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik. A vasarlasrol, annak véglegesitését kdvetéen azonnal, de leg-
késObb a véglegesitést kovetd 48 oran belll visszaigazolas kerlil megklldésre a Felhasz-
nalo részére e-mail utjan. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredmeényezheti, és meggatolhatja a szerzddés létrejottét. A vasarld a megrendelés le-
adasat kévetden legkés6bb 10 munkanapon —csempe termékek esetében ez a vallalasi
id6 modosul- belll veheti at a terméket. Nagy forgalommal jard idészakonként (pl.: Ka-
racsony) eseti jelleggel a szallitasi id6 megndhet, errdél a PIKKELY M{hely megfeleléen
tajékoztatja a Felhasznaldkat a www.pikkelymuhely.com weboldalon feltliintetett szalag-
hirdetés formajaban.

4.2. Adatbeviteli hiba esetén a vasarlo koteles haladéktalanul e-mailben értesiteni a
PIKKELY Mdhely-t. A rendelés leadasat kovetd 24 oraban van lehetéség a korrigalasra ga-
rantaltan koltségmentesen. Az ennél késdbb leadott modositasi kérelmek esetén a Szol-
galtatd torekszik tamogatast nyujtani a vasarlénak és anyagi teher keletkezése nélkil
modositani teljesitését, azonban anyagi feleldsséget nem vallal a hibakbol adodo karok
tekintetében. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kertil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy
az Szolgaltaté jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol
eredd minden karat és kodltségét Onre haritani. Az Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felelésségeét kizarja.

4.3. A vasarlo, banki atutalas és bankkartyas fizetés — fizetési mdédok kodzil valaszthat. A
banki atutalas és bankkartyas fizetés dijmentes a vasarld részére. A vasarlo a fizetésérdl
sz0lo szamlaja email Gzenet formajaban kerdl kiktldésre.

4.4. A szallitasi modok tekintetében a vasarlo valaszthat csomagautomata, hazhozszalli-
tas és csomagponti vagy személyes atvétel kozott. A szallitasi kéltségek minden esetben
a megrendelt termékek Osszsulyatol és a csomag méretétdl, illetve a valasztott szallitasi
modtol fuggnek. A szallitas koltsége a vasarld szamara a Felhasznaldlapon egyértelmUen
lathato, és azt a vasarlas véglegesitésével elfogadja.



4.5. A szolgaltato webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését
az igénybe vevé felé elektronikus uton jelezni. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a szolgaltatdhoz, illetve az igénybe vevéhéz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdvé valik. A fenti szabalyoktol eltérhetnek a felek, ha ebben kom-
munikaltak, és megallapodtak.

Elallas joga

5.1. A Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsul,
igy jogi szemeélyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkali
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat a termék adasvételére iranyuld szerzédés ese-
tén a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotoél eltéré harmadik személy altali atvéte-
lének napjatol szamitott hataridén belil gyakorolhatja, mely hataridé 7 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meg-
hatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkd-
tése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiter-
jedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

5.2. A fogyasztd elallasi jogat a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 7 naptari
napon belll a Szolgaltato részére erre iranyuld egyértelm( szandékot kifejezd nyilatko-
zat alapjan gyakorolhatja. A nyilatkozatot a fogyasztd e-mailben, vagy postai Uton kote-
les megklldeni Szolgaltato részére. Keérjik, hogy a nyilatkozatban tlintesse fel a rendelés
szamat és idejét. A fogyasztédt terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendel-
kezéssel 6sszhangban gyakorolta.

5.3. Az elallasi jog gyakorlasara kizarélag a standard, a jelen webshopban felkinalt ter-
mékek megrendelése estén illeti meg a vasarléot. Amennyiben a vasarlo egyedi kérése
alapjan keészittetett terméket, vagy a webshopban felkinalt terméket egyedi kérése sze-
rint modosittatta, akkor a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. c) pontja szerinti
elallasi jog nem illeti meg, mivel a termék mas szamara nem értékesithetd, egyedileg
neki készllt, csak a szamara bir pénzben kifejezhetd értékkel.

5.4. A termékek nem rendeltetésszer( hasznalat bekdvetkezett miatti sérlilése kizarja a
vasarlo részérdl az elallas lehetdségét. A PIKKELY MUhely azonban a johiszem vasarlot
minden esetben térekszik tamogatni, és kar esetén kartalanitani.



5.5. Amennyiben a termék sérilt allapotban kerul kiszallitasra, a vasarlé koteles a bir-
tokbavételt kovetd egy munkanapon beliil a PIKKELY MUhely részére e-mailben jelezni.

Rendeltetésszeril hasznalat:

A kézzel festett keramia és porcelan termékekhez hasznalt porcelanfestékek a gyarto-
juk leirasa szerint alkalmasak gépi és kézi mosogatasra. PIKKELY MUhely ennél kimélébb
kezelést kér a termékek élettartamanak megdvasa érdekében: Kézi mosogatas, maxi-
mum 40 fokon folyd vizben az aztatas és az er6s mechanikai behatasok elkerilésével.
A termékeket igy kiilonosen tilos dorzsoélni, aztatni, mert az a mintak sérilését, kopasat
eredményezheti és ilyen esetekben garancia, csere, javitas nem érvényesithetd. A PIK-
KELY MUhely azonban a johiszem vasarlot minden esetben torekszik kartalanitani. A
termékek szerkezetében bekdvetkez6 sérilések (repedések, torések) kizarjak a garancia
és a csere lehetdségét. Ezek be nem tartasa kizarja a csere, garancia érvényesitésének
lehetdségét. A kézzel eldre rajzolt, de digitalisan régzitett porcelanra, keramiara kertlé
mintakat tartalmazo termékek esetében a kézi és gépi mosogatas egyarant elfogadott,
azonban az éles, kemény, valamint dorzs-felllet( targyakkal torténd surolasuk, 10 perc-
nél hosszabb idejl aztatasuk, 99 foknal magasabb hémérsékletnek vald kitétellk tilos.

Panaszkezelés

71. Panasz esetén kérjuk, hogy foglalja 6ssze észrevételeit, és a rendelési adatainak
megadasa-, a probléma részletes leirasa-, tovabba annak képi dokumentalasa (amennyi-
ben relevans)-, valamint a bizonyitashoz szlkséges dokumentacio csatolasaval kildje el
szamunkra a hello@pikkelymuhely.com email cimre.

Vegyes rendelkezések

8.1. Szolgaltato és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznalé
és a PIKKELY Mdhely a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé, megegyezéssel 30 (harminc)
naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Szegedi Jarasbiro-
sag/Torvényszék illetékességét.

Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
www.pikkelymuhely.com/privacy-policy



